* En
gagement de la direction
;)l NACLS  ualité, Sécurité, Environnement

Depuis la criation de la sockbd SMATIES en 1988,
rotre précocupation majeurs ast b eafiefaction da nos clisnts,

Notre objectif | lamdSoration continue dea nos prestatisns

=lln client est plelnement satisfai
sl on a non seulement afteinf mails dépassé ses ationtes »

Maolre volonih est de metine an place whe siniciure ol les processus d'amélioration continue pammaetisnl
de nows devar & un nhess supdieur & calul de nos concuments en eme de Gualbd, Sécurid &l
Environnemant sn appliguan les principes sutvands

= Amdlioner la performance économigue
En vaillant au respecd dog seipances de nos cimals, par une doowle scorue de feurs besoins af di leurs
affentas, & mesran wur sabiafection, ouli dspensable do famdlomalion e an e garanlizsant

Iranspanmncs &l Hgagemenl,
= Maltriser I'efficaciié de Forganisstion

En difinizsand claromend le rdie de chacin, an formant of en sensibdizand nofre pevsanosl § notre
cémarchs G5E of an communicant & Mensembile du persannel nos ohjectis

+ Faire de la sécurité un éat despeil permansnt
En sppiquard fo rdftrondal MASE En wedland & lo Sdcudtd, & MHygpidne of 4 fa Santd de malre
persanned, en fifenl confre Pelcopd ol e drogoss dons Nendrepnise, en analvsanl systdmatiouament
nos risquas of cowy de mas cliants afin de malfre en ounvre os mesares do privention NAcessaires, en
dtant o conformild aves s abiigadions admimsirathes ol nkglamentaines sopiicates & ros aciivitds af
an axigean! e chacw o'ixercar 200 ool de retrall en can g FEQUE A0 B,
Le Zirc accident el nofre objecllf principe!, aévaloppons wn componriamenl proach,

= Inlegrer dans nos sctes quotidiens ls respect of [a protectlon do Ponvironnement

En céveioppant &l on utlizant des WS de nefrafemend » propres » powr nos cechels, an defant e
paspifage dnevpétique of matdniel

* Demander & nos sous traftants les milmes exigences que nous nous imposons on terme
de démarche Cualité, Stouritd et Environnement.

Limplication de chacun est indspensable afin de s'engager dans la performanca glabale, saula
chpabia to salidaing ol dliser ses chenls foul on pronant en compis les inléndis de sas saladés of de
EaE parienaines.

Je demande & M WOUS 08 VOUS Shgaper comme jo b fals moi-miéma.

lo 21 mout 2008

Direcleur Opdrationned



